
Il presente regolamento deve essere letto al momento dell’arrivo. E’ esposto all’ufficio accettazione. L’entrata in campeggio 
comporta l’accettazione e la piena osservanza del presente regolamento che potrà essere integrato, a parte, da norme 
aggiuntive che la Direzione riterrà idonee per un miglior funzionamento del campeggio stesso.

   
QUANDO SI ARRIVA:
Consegna  documenti  d’identità
All’arrivo gli ospiti devono presentarsi immediatamente alla Reception per la registrazione dei documenti, uno per ogni ospite, 
obbligatoria secondo le disposizioni vigenti e per prendere visione del regolamento interno. 
La Direzione si riserva il diritto di non accettare ospiti, che non presentino regolare documentazione.
Non è consentito l’accesso a minorenni se non accompagnati da persona adulta che ne sia legalmente responsabile.  
Ogni eventuale malattia infettiva dovrà essere dichiarata subito alla Direzione. 

Piazzola
La piazzola può essere scelta dal cliente seguendo le indicazione del personale della Reception e non può essere cambiata 
senza l’autorizzazione della Direzione. Il cliente è tenuto a collocare la propria tenda, roulotte, camper, automobile/moto entro 
i confini della piazzola assegnata. 
Per esigenze organizzative la Direzione si riserva la facoltà di poter variare il numero della piazzola assegnato al momento 
della prenotazione. 
Orario di apertura uffici di reception e di servizio di cassa:
Gli uffici di Reception sono aperti dalle ore 07.00 alle ore 23.00. L’arrivo degli Ospiti può avvenire tra le ore 7.00 e le ore 22.00. 
Il servizio Cassa osserva i seguenti orari: dalle ore 09.00 alle ore 12.00, e dalle ore 15.00 alle ore 19.00.
Orario sbarra di ingresso:
La sbarra di ingresso rimane chiusa dalle ore 23.00 alle ore 7.00, salvo casi di emergenza. 

Contratti stagionali e mensili
Le piazzole destinate ai contratti stagionali e mensili si trovano in una determinata zona del campeggio stabilita dalla Direzione.

Consegna appartamenti/maxicaravan
Per esigenze organizzative la Direzione si riserva la facoltà di poter variare il numero dell’unitá abitativa assegnato al momento 
della prenotazione. 
Le unitá abitative saranno disponibili dopo le ore 16.00 del giorno d’arrivo e l’intero periodo prenotato deve essere saldato al 
momento del check-in.
Alla consegna dell’appartamento/maxicaravan saranno richiesti Euro 100,00 quale deposito cauzionale a parziale copertura 
di eventuali danni. 
Il deposito verrà restituito al momento della partenza dopo che dal controllo l’appartamento risulterà non danneggiato.

Cani
E’ obbligatorio segnalare all’arrivo nel campeggio la presenza di cani.
La Direzione si riserva il diritto di non accettare cani di grosse dimensioni o ritenuti pericolosi.
I cani devono essere sempre tenuti al guinzaglio e i proprietari ne sono completamente responsabili.
Inoltre per i loro bisogni il proprietario è tenuto a pulire personalmente ed é obbligatorio usare le aree riservate 

DURANTE IL SOGGIORNO:

Piazzola
Durante il soggiorno, gli ospiti sono tenuti a tenere la piazzola pulita ed in ordine.
I mezzi inclusi nel prezzo di listino della piazzola sono, oltre alla Roulotte o Camper e/o tenda, una macchina o una moto che 
devono restare dentro i limiti della piazzola stessa. 
Ogni ulteriore auto o moto, ed anche carrelli barca/auto, pagheranno il prezzo come da listino.
Non sono ammesse piú di una Roulotte o piú di un Camper per ogni piazzola. Sono ammesse piú tende in una sola piazzola per 
un massimo di persone non superiore a 6.
E’ severamente vietato danneggiare le piante e le attrezzature del campeggio, scavare fossette attorno alle tende, versare liquidi 
bollenti salati o di rifiuto sul terreno, accendere fuochi all’aperto.
E’ inoltre vietato: manomettere gli impianti elettrici, introdurre nel campeggio armi da fuoco di qualsiasi tipo od altri oggetti 
offensivi, applicare altalene sotto le tettoie od agli alberi. 
E’ vietato ogni tipo di recinzione e le opere abusive saranno rimosse senza preavviso.
Gli apparecchi radio-televisi devono essere tenuti a basso volume  e spenti negli orari di riposo. (vedi orari di riposo)
L’impianto elettrico può essere controllato in ogni momento dal personale della Direzione; è obbligatorio il cavetto stagno 
tribolare con terra (secondo le norme C.E.E.), inoltre è doveroso sistemare il cavo elettrico ad opportuna altezza dal suolo; in 
assenza di ciò, non sarà permesso l’attacco luce. 
Sono concessi 6 amperes per attacco; se il campeggiatore userà più di 6 amperes di luce e F.M. concessi o avrà dispersione di 
corrente nella propria roulotte, camper, tali da far saltare il fusibile del proprio attacco, dovrà pagare il fusibile stesso; il servizio 
di sostituzione prevede un addebito per l’importo stabilito dalla Direzione.
Qualora da un nostro controllo si dovesse riscontrare un numero di persone e/o cani superiore a quello dichiarato, la Direzione 
applicherà la tariffa giornaliera, maggiorata del 100% per ogni persona non dichiarata, a partire dal giorno della registrazione 
fino a quello ultimo del periodo eventualmente prenotato; seguirà poi l’immediato allontanamento dell’intero nucleo dal Cam-
peggio ed eventuale denuncia presso le autorità competenti.
E’  assolutamente vietato, dopo aver occupato la piazzola, non soggiornare  nel campeggio anche per una sola notte (esclusi 
clienti con contratto stagionale o mensile). Il numero massimo di persone ammesse in una piazzola è di 6 persone.

Visite
Le visite sono ammesse a discrezione della Direzione dalle 8.00 alle 22.00 rilasciando un documento di identità presso la 
Reception. In caso di visita con auto il visitatore è obbligato a parcheggiare l’auto presso il parcheggio a pagamento del camping 
o fuori dai confini del camping stesso.
Le visite ammesse sono gratuite se inferiori a 1 ora, superato tale tempo il visitatore deve pagare anticipatamente la tariffa 
giornaliera come da listino piú l’eventuale parcheggio auto.
Il campeggiatore che riceve la visita deve accertarsi che il proprio ospite sia munito di autorizzazione ed è responsabile per il 
suo comportamento. 
Se da controlli si accertano visite non dichiarate, l’ospite sarà tenuto a pagare l’intero soggiorno per tutte le persone eccedenti 
al momento del controllo sin dal giorno del suo arrivo maggiorate del 100%. Inoltre la Direzione si riserva il diritto di allontanare 
immediatamente sia il visitatore che chi lo ospita.
Il visitatore deve lasciare il camping obbligatoriamente entro le ore 23.00 in caso di non dichiarato pernottamento.

Viabilità
E’ vietato circolare all’interno del campeggio con veicoli a motore dalle ore 23.00 alle 7.00 anche solo per entrare od uscire.  I 
veicoli devono procedere a passo d’uomo e circolare solo quando è strettamente necessario.

Orari di riposo
Dalle ore 22.00 alle ore 8.00 sono vietati: uso di apparecchiature radiotelevisive e simili, utilizzo di barche a motore, montaggio 
e smontaggio delle tende, riunioni rumorose ed attività che rechino disturbo. 

Custodia bambini
I genitori sono direttamente responsabili dei loro figli. I bambini dovranno essere sempre accompagnati nell’uso delle varie 
attrezzature e delle toilette.

Impianti igienici-sanitari
Gli impianti igienico-sanitari, i lavelli e le docce debbono essere lasciati puliti dopo l’uso. 
I  WC chimici devono essere svuotati solamente negli appositi scarichi situati presso ogni blocco di toilettes.
Non é possibile lavare l’auto dentro al campeggio.
E’ obbligatorio la raccolta differenziata dei rifiuti che devono essere introdotti negli appositi contenitori.
Schiacciare i cartoni, le lattine e le bottiglie di plastica per ridurne l’ingombro.
La biancheria e le stoviglie vanno lavate solo negli appositi lavelli.

Sicurezza interna
La Direzione declina ogni responsabilità per furti, incidenti, o danni alle cose o alle persone,  come non risponde per danni 
causati da temporali, grandinate, caduta di alberi o rami, malattie ivi comprese quelle delle piante, epidemie , incendi, forza 
maggiore ecc.
Ciascun campeggiatore è tenuto a custodire gli oggetti di sua proprietà. Gli oggetti trovati nel campeggio devono essere conse-
gnati all’autorità di Pubblica Sicurezza o alla Direzione del Campeggio
L’uso delle attrezzature complementari sarà a rischio del campeggiatore. Chiunque avesse a lamentarsi del comportamento 
di altri ospiti, è pregato di farlo presso la Direzione che adotterà i provvedimenti del caso. La Direzione si riserva di far allon-
tanare dal campeggio chiunque si renda responsabile di atti di vandalismo, molestia, disturbo alla quiete  o di trasgressione 
al presente regolamento.

Piscina
L’ingresso in piscina é riservato ai soli clienti del Camping La Rocca.
Non è ammesso riservare per più di 30 minuti i lettini presso la piscina con qualsiasi tipo di oggetto ed indumento. In caso 
contrario tali oggetti verranno rimossi dal personale addetto. Non è inoltre consentito, nelle aree immediatamente circostanti le 
piscine, l’utilizzo di ombrelloni privati di qualsiasi dimensione e tipo.

Corrispondenza
La corrispondenza deve essere ritirata personalmente da persona adulta. La Direzione declina ogni responsabilità in merito a 
danni, furti o smarrimenti della corrispondenza stessa.

QUANDO SI PARTE:
Pagamento

Piazzole
La tariffa del campeggio viene conteggiata in base al numero delle notti trascorse in campeggio  e può essere saldata il giorno  
della partenza dalle ore 09.00 alle ore 12.00 od il pomeriggio del giorno prima dalle ore 15.00 alle ore 19.00. Qualora l’ospite 
desiderasse partire prima delle ore 7.00 dovrà premurarsi di parcheggiare il proprio mezzo nel parcheggio dell’ingresso.
Se la partenza avviene dopo le ore 12.00, sarà conteggiato un ulteriore pernottamento
Il ritardato arrivo o l’anticipata partenza comportano il pagamento dell’intero periodo prenotato.
Si accettano carte di credito e bancomat.

Maxicaravan/appartamenti
Le unità abitative devono essere lasciate entro le ore 10.00 del giorno di partenza.
Il ritardato arrivo o l’anticipata partenza comportano il pagamento dell’intero periodo prenotato.
Non è possibile rimanere all’interno del campeggio dopo aver lasciato l’unità abitativa.
Si accettano carte di credito e bancomat.

REGOLAMENTO DEL CAMPEGGIO

Die vorliegende Ordnung muss bei der Ankunft gelesen werden. Sie hängt im Anmeldebüro aus. Ab Betreten des 
Campingplatzes ist sie vollständig einzuhalten und kann durch zusätzliche Bestimmungen, welche die Direktion für ein 
besseres Funktionieren des Campingplatzes für richtig hält, ergänzt werden. 

BEI ANKUNFT:
Abgabe der Ausweise
Die Gäste werden gebeten gleich zum Anmeldebüro zu gehen, um ihre Ausweise erfassen zulassen, d.h. nach gesetzlicher 
Verordnung, ein Ausweis fuer jeden Gast und von der Campingplatzordnugn Kenntnis zu nehmen. Die Direktion behält sich das 
Recht vor, Gäste abzuweisen, die keinen gültigen Ausweis vorlegen und sich nicht den Gegebenheiten des Campingplatzes 
anpassen. Minderjährigen, die nicht von einer für sie rechtlich verantwortlichen Person begleitet werden, ist der Zutritt nicht 
erlaubt.
Ansteckende Krankheiten müssen der Direktion sofort gemeldet werden.
Stellplatz  
Der Stellplatz kann vom Kunden gewählt werden, und zwar nach den Angaben des Personals, und er kann nicht ohne 
Genehmigung der Direktion gewechselt werden; der Gast wird dazu angehalten, sein Zelt, seinen Wohnwagen, seinen Camper, 
sein Auto/Motorrad innerhalb der Grenzen des ihm zugewiesenen Stellplatzes zu positionieren.
Motorräder dürfen nur auf bestimmten von der Direktion angewiesenen Plätzen stehen.
Aus organisatorischen Gründen behält sich die Direktion vor, diebei der Buchung vergebenen Platznummern jederzeit ändern 
zu können.

Öffnungszeiten der Rezeption und der Kasse 
Die Rezeption ist von 7:00 Uhr bis 23:00 Uhr geöffnet. Die Gäste können sich bei Ankunft zwischen 7:00 Uhr und 22.00 Uhr 
anmelden. Die Kasse ist zu folgenden Zeiten geöffnet: von 9:00 Uhr bis 12:00 Uhr und von 15:00 Uhr bis 19:00 Uhr.

Öffnungszeiten der Schranke
Die Schranke bleibt von 23:00 Uhr bis 7:00 Uhr geschlossen, Notfälle ausgenommen.

Saison- und Monats-Verträge
Die Stellplätze für die Saison- und Monats-Verträge befinden sich in einem bestimmten Bereich des oberen Campingplatzes 
(Aufnahme 2 genannt) Das wurde von der Direktion so festgelegt.

Zuweisung von Ferienwohnungen/Maxicaravan
Aus Organisationsgründen behält sich die Direktion die Möglichkeit vor, die zur Zeit der Reservierung vergebene Nummer des 
Wohnwagens oder der Ferienwohnung zu ändern.
Diese stehen am Ankunftstag nach 16:00 Uhr zur Verfügung, der Betrag über den gesamten gebuchten Aufenthalt wird am 
Anreisetag bezahlt.
Bei Übergabe der Wohneinheiten werden Euro 100,00 fällig, als Sicherheitsleistung für die Teildeckung eventueller Schäden. Die 
Kaution wird am Tag der Abfahrt erstattet nachdem die Wohneinheiten bei Überprüfung nicht beschädigt vorgefunden wurden.
 
Hunde
Bei Ankunft auf dem Zeltplatz müssen Hunde angegeben werden. Die Direktion behält sich das Recht vor, große und für 
gefährlich geltende Hunde nicht zu akzeptieren.
Die Hunde müssen immer an der Leine geführt werden, und die Besitzer sind voll für sie haftbar. Außerdem muss der Halter 
persönlich die verrichtete Notdurft entfernen, wobei er auf Wunsch Material hierzu im Büro erhalten kann.

WÄHREND DES AUFENTHALTS:
Stellplatz
Die Gäste werden gebeten, den Stellplatz während ihres Aufenthaltes sauber und ordentlich zu halten und ihn ebenso zur Zeit 
der Abfahrt zu hinterlassen. 
Im Listenpreis enthalten sind ein Auto oder ein Motorrad außer des Wohnwagens, Wohnmobils oder Zeltes, das sich innerhalb 
der Grenzen des Stellplatzes befinden muss.
Für jedes weitere Auto oder Motorrad sowie Trailer ist der Preis gemäß Preisliste zu entrichten.
Auf einem Stellplatz ist nur ein Wohnwagen oder Wohnmobil erlaubt, dagegen dürfen mehrere Zelte aufgestellt werden bis zu 
maximal 6 Personen. 
 Es ist streng verboten, die Pflanzen und die Zeltplatzausstattung zu beschädigen, kleine Gräben um die Zelte herum zu graben, 
heiße salzige oder schmutzige Flüssigkeiten auf den Boden zu schütten, Feuer im Freien anzuzünden.
Außerdem ist es verboten: die elektrischen Anlagen zu beschädigen, Waffen jeglicher Art oder andere Kampfgegenstände auf 
den Campingplatz zu bringen, Schaukeln unter den Dächern oder an den Bäumen zu befestigen. Es ist verboten Zäune jeglicher 
Art aufzubauen. Die ohne Erlaubnis errichteten Bauten werden ohne Vorwarnung entfernt. 
Radio- und Fernsehgeräte dürfen nur bei niedriger Lautstärke laufen und müssen zu den Ruhezeiten ausgestellt werden (siehe 
Ruhezeiten)
Die elektrischen Anlagen dürfen zu jeder Zeit vom Personal der Direktion kontrolliert werden; so ist das wasserdichte 
Dreipolkabel mit Erdung (laut C.E.E.-Normen) Pflicht, außerdem muss die elektrische Leitung in angemessener Höhe vom Boden 
entfernt angebracht werden; anderenfalls wird der Anschluss für das Licht nicht genehmigt. Es sind 6 Ampere pro Anschluss 
erlaubt; wenn der Zelter mehr als die 6 erlaubten Ampere für Licht und F.M. nutzt oder wenn er in seinem Wohnwagen oder 
Camper so viel Strom verliert, dass die Sicherung des eigenen Anschlusses rausspringt, muss er die neue Sicherung selbst 
bezahlen; für das Auswechseln wird ein von der Direktion festgelegter Betrag erhoben.
Sollten bei einer Kontrolle mehr Personen oder Hunde als angegeben festgestellt werden, wird die Direktion für diese einen 
um 100% erhöhten Tagestarif für jede nicht gemeldete Person oder Hund erheben, und zwar ab Anmeldetag; daraufhin wird die 
gesamte Gruppe vom Campingplatz verwiesen und eventuell bei der Polizei angezeigt.
Nach Belegen des Stellplatzes ist es strengstens verboten, nicht auf dem Campingplatz zu übernachten, sei es auch nur für  
eine Nacht (ausgenommen sind Saison- und Monatsverträge). Die maximale Personenzahl auf einem Stellplatz sind 6 Personen.

Besuche
Besuche sind im Ermessen der Direktion erlaubt zwischen 8.00 und 22.00 Uhr, wobei ein Ausweis in der Rezeption hinterlegt 

werden muss. 
Besucher mit Auto sind verpflichtet, Ihr Auto auf den gebührenpflichtigen Parkplatz zu stellen oder aber ganz außerhalb des 
Campingplatzes.
Die genehmigten Besuche sind unter 1 Stunde  kostenfrei, darüber hinaus muss der Besucher im voraus den Tagestarif des 
Campingplatzes und des Parkplatzes gemäss aktueller Preisliste entrichten.
Der Camper, der besucht wird, muss sicherstellen, dass sein Gast eine Genehmigung hat und ist für sein Verhalten verantwortlich.
Wenn bei Kontrollen nicht bekannt gegebene Besucher festgestellt werden, muss der Gast den ganzen Aufenthalt für alle bei der 
Kontrolle festgestellten überzähligen Personen ab seinem Ankunftsdatum zahlen, und zwar doppelt. Darüber hinaus behält sich  
die Direktion vor, sowohl den Besucher als auch den Gast sofort vom Campingplatz zu entfernen.
Wenn der Besucher nicht als Übernachtungsgast registriert wurde, muss er den Campingplatz bis spätestens 23.00 verlassen.

Straßennutzung
Von 23:00 Uhr bis 7:00 Uhr dürfen keine Kraftfahrzeuge auf dem Campingplatz fahren, nicht mal zum herein- oder herausfahren. 
Ansonsten dürfen die Fahrzeuge nur im Schritttempo und wenn es dringend notwendig ist, fortbewegt werden

Ruhezeiten
Von 22:00 Uhr bis 8:00 Uhr ist es verboten: Radios, Fernseher und ähnliches einzuschalten, Motorboote zu benutzen, Zelte 
auf- und abzubauen, laute Versammlungen abzuhalten oder störende Aktivitäten zu verrichten.  
Kinderbetreuung
Die Eltern sind direkt für ihre Kinder verantwortlich. Die Kinder müssen immer begleitet werden, wenn sie die unterschiedlichen 
Ausstattungen und Toiletten benutzen.
Sanitäre Anlagen
Die sanitären Anlagen, die Waschbecken und Duschen müssen so hinterlassen werden, wie man sie selbst wieder vorfinden 
möchte. Zur Nutzung der sanitären Anlagen für Behinderte bitten wir unsere werten Gäste, sich die Schlüssel hierfür im 
Anmeldebüro abzuholen.
Die chemischen WC dürfen nur in die dafür vorgesehenen Abflüsse hinter jedem Toilettenblock entleert werden.
Die Autowäsche darf nur in den dafür vorgesehenen Bereichen und zu den zulässigen Zeiten vorgenommen werden.
Mülltrennung ist Pflicht, die Entsorgung kann in den dafür vorgesehenen Containern vorgenommen werden. Bitte Kartons falten 
und Dosen und Plastikflaschen zusammenpressen, um ihr Volumen zu verringern.
Es darf nur in den dafür vorgesehenen Bereichen gewaschen und abgewaschen werden.

Interne Sicherheit
Die Direktion lehnt jegliche Verantwortung bezüglich Diebstahl, Unfall und Sach- oder Personenschaden ab. Sie haftet auch 
nicht für Schäden, die durch Gewitter, Hagel, zu Boden gefallene Bäume oder Äste, Krankheiten, einschließlich die der Pflanzen, 
Epidemien, Brände, höhere Gewalt usw. entstehen.
Jeder Zelter ist angehalten auf seine Gegenstände zu achten.
Auf dem Campingplatz gefundene Objekte müssen den Instanzen der öffentlichen Sicherheit oder der Direktion des 
Campingplatzes übergeben werden, damit diese dem rechtmäßigen Besitzer zurückgegeben werden können.
Die Direktion übernimmt keine Gewähr für verloren gegangene oder gestohlene wertvolle oder allgemeine Dinge.
Die Nutzung der zusätzlichen Anlagen geschieht auf Risiko des Zelters. Wer immer sich über das Verhalten anderer Gäste zu 
beklagen hat, wird gebeten, dies bei der Direktion zu tun, die in dem Fall entsprechende Maßnahmen ergreifen wird. Es ist 
absolut verboten Selbstjustiz zu üben. Die Direktion behält sich vor, jeden der sich wegen mutwilliger Zerstörung, Belästigung 
oder Übertretung der vorliegenden Ordnung schuldig macht, des Zeltplatzes zu verweisen.

Schwimmbad
Es ist nicht erlaubt, sich die Liegen am Schwimmbecken mit irgendwelchen Objekten oder Kleidungsstücken für über 30 Minuten 
zu reservieren. Andernfalls werden besagte Gegenstände vom zuständigen Personal entfernt. Es ist ebenfalls nicht erlaubt, im 
unmittelbaren Umfeld des Schwimmbades private Sonnenschirme, egal wie groß, zu benutzen. Das Schwimmbad darf nur von 
Gästen des Campingplatzes La Rocca benutzt werden.

Korrespondenz
Die Korrespondenz muss persönlich von einer erwachsenen Person abgeholt werden. Die Direktion übernimmt keine 
Verantwortung für Schäden, Diebstahl oder verloren gegangene Postsendungen. 

BEI ABFAHRT:
Check-out

Stellplatz:
Die Campingplatzgebühr wird auf Grund der Übernachtungen auf dem Stellplatz berechnet und kann am Tag der Abfahrt von 
9.0 bis 12.00 und 15.00 – 19.00. Wenn die Abfahrt nach 12:00 Uhr stattfindet, wird eine weitere Übernachtung angerechnet.
Bei verspäteter Ankunft oder vorzeitiger Abreise muss der gesamte reservierte Zeitraum bezahlt werden.
Es ist nicht möglich, den Abreisetag auf dem Campingplatz zu verbringen.
Es werden Kredit- oder Bankkarten akzeptiert.

Maxicaravan/Apartment:
Die Wohneinheiten müssen am Abreisetag bis 10:00 Uhr übergeben werden.
Bei verspäteter Ankunft oder vorzeitiger Abreise muss der gesamte reservierte Zeitraum bezahlt werden.
Es ist nicht möglich, den Abreisetag auf dem Campingplatz zu verbringen. 
Es werden Kredit-Card akzeptiert.

CAMPINGPLATZORDNUNG

De voorschriften van de camping worden aan de gasten uitgedeeld bij hun aankomst. Een kopie van deze algemene 
voorschriften hangt tevens goed in het zicht bij de receptie. Het gebruik maken van de camping dient te gebeuren conform 
de algemene voorschriften. De directie behoudt zich het recht voor deze algemene voorschriften aan te passen of uit te 
breiden daar waar het nuttig zal blijken voor een beter functioneren van de camping.

BIJ AANKOMST:
Identiteitsbewijzen 
Bij aankomst dienen de gasten zich onmiddellijk bij de receptie te melden voor de registratie van de documenten. Hiervoor dient 
iedere gast in het bezit te zijn van een geldig identiteitsbewijs, conform de huidige Italiaanse wetgeving en om tevens kennis te 
nemen van de algemene interne voorschriften.
De directie behoudt zich het recht voor gasten te weigeren die niet in het bezit zijn van een geldig identiteitsbewijs. 
Minderjarigen worden alleen op de camping toegelaten onder begeleiding van een volwassene die de wettelijke verantwoorde-
lijkheid ervoor draagt.
Ieder geval van een besmettelijke ziekte dient onmiddellijk aan de directie te worden gemeld.

Standplaatsen
In overleg met het personeel mogen de gasten zelf een eigen “standplaats” kiezen. Uitsluitend met toestemming van de directie 
kan men naar een andere standplaats verhuizen. Gasten mogen met hun tent, caravan, camper, wagen of motor de perken van 
hun eigen standplaats niet overschrijden. 
De directie heeft wegens organisatieve redenen het vermogen om het plaatsnummer wat bij de reservering was toegewezen, 
te veranderen.

Openingstijden receptie en betaling
De receptie is open van 07:00 tot 23:00. Gasten kunnen inchecken tussen 07:00 en 22:00. Betalingen dienen te geschieden 
tussen 09:00 en 12:00 en tussen 15:00 en 19:00.

Hefboom
Tussen 23:00 en 07:00 blijft de hefboom gesloten, uitsluitend voor noodgevallen gaat de hefboom open.

Seizoen- en maandhuurovereenkomsten
De standplaatsen voor seizoen- en maandhuurovereenkomsten worden door de directie aangewezen en bevinden zich in de 
boven- gedeelten van de camping (de zogeheten “accettazione 2”).

Maxicaravans/appartementen:
Indien nodig kan de directie een Maxicaravans of een huurappartement aan de gast(en) toewijzen die verschilt van diegene die 
op het moment van het reserveren was afgesproken.
Maxicaravans en appartementen zullen voor de gasten gereed zijn vanaf 4 uur ’s middags op de dag van hun aankomst en de 
volledig gereserveerde periode dient bij het check-in te worden voldaan.
Bij het betrekken van de caravan of het appartement wordt 100 euro borg gevraagd als depot voor gedeeltelijke bedekking van 
eventuele schaden. 
Het depot wordt terugbetaald op het moment van het vertrek, mits bij de controle geen schade aan de caravan of aan het 
appartement wordt gevonden.

Honden
Gasten dienen hun honden te laten registreren bij aankomst op de camping. De directie behoudt zich het recht voor honden te 
weigeren die ze gevaarlijk of te groot acht.
Honden moeten altijd aan de lijn worden gehouden en de eigenaren zijn volledig verantwoordelijk voor het gedrag van hun hon-
den. Eigenaren dienen zelf de uitwerpselen van hun honden op te ruimen. Hiervoor bestemd gereedschap kan bij de receptie 
worden afgehaald.

TIJDENS HET VERBLIJF: 
Standplaats
Gasten dienen hun standplaats tijdens hun verblijf schoon en in orde te houden. 
Inclusief de prijs van de standplaats is het toegestaan behalve de caravan of camper e/o tent, een auto of een motor op deze 
te parkeren.
Iedere verdere auto of motor, en ook boot- of auto-onderstellen betalen de prijs volgens de prijslijst.
Het is niet toegestaan meer dan een caravan of meer dan een camper in iedere plaats te parkeren.
Meer dan een tent in elke plaats is toegestaan tot een maximum van 6 personen.
Het is streng verboden planten en voorzieningen te beschadigen, alsmede een richel rondom de tenten te graven. Het is ook 
verboden vuur te stoken en kokend, gezouten of vuil water, of andere vloeibare stoffen, over de grond te gieten.
Het is verboden de apparatuur voor stroomvoorziening voor andere doeleinden te gebruiken dan waarvoor de apparatuur is 
ontworpen. Vuur- en steekwapens alsmede allerlei soorten voorwerpen die als wapen zouden kunnen worden gebruikt, mogen 
niet naar de camping worden meegenomen. Schommels mogen niet onder schuttingen of aan de takken van de bomen worden 
opgehangen. Er mogen geen hekken, perken, of schuttingen worden aangebracht. Dergelijke constructies zullen zonder pardon 
worden verwijderd.
Radio- en televisietoestellen dienen op een laag volume te draaien en mogen niet aan staan in rustperiodes (zie rusturen).
Een inspectie van de elektrische installaties kan in ieder moment door het personeel van de camping worden verricht; het 
gebruik van een 3-aderige geaarde kabel voor buitengebruik (conform EG-normen) is verplicht. De kabel mag niet op de grond 
liggen. Zonder handhaven van deze voorwaarden zal het gebruik van stroom niet worden toegestaan. Men mag niet meer dan 
6 ampères per aansluiting gebruiken. Wanneer de bovengenoemde limiet van 6 ampères wordt overschreden zal de zekering 
smelten; het vervangen hiervan zal aan de gast in rekening worden gebracht, wat door de directie wordt bepaald.
Indien bij een controle zou blijken dat het aantal gasten e/o honden groter is dan wat bij het inchecken was vermeld, zal de 
directie voor iedere abusieve gast of hond een betaling vereisen van het bedrag van de normale dagprijs,vermeerderd met 100%, 
berekend vanaf de dag van het inchecken tot de laatste dag van de eventueel gereserveerde periode. Ook zal de hele groep de 
camping onmiddellijk moeten verlaten met eventuele aangifte bij de bevoegde autoriteiten.
Na het innemen van de standplaats is het streng verboden, ergens anders te overnachten, zelfs al is het maar voor een nacht 

(gasten met een maand- of seizoencontract vallen buiten deze regelgeving)
In een standplaats zijn maximaal 6 personen toegestaan.

Bezoekers
Gasten mogen bezoekers ontvangen naar believen van de directie van 8.00 tot 22.00 uur. Bij aankomst dienen de bezoekers 
zich bij de receptie aan te melden en in het bezit te zijn van een geldig identiteitsbewijs. Auto’s en motoren van de bezoekers 
dienen buiten de camping te worden geparkeerd of op het parkeerterrein van de camping tegen betaling.
Het toegestane bezoek is gratis, mits niet langer dan 1 uur. Indien de bezoeker langer wilt blijven, dient het dagtarief te worden 
betaald, plus eventueel parkeren.
De gast dient er zelf voor te zorgen dat zijn bezoeker toestemming heeft voor het betreden van het camping-gebied en hij is 
volledig verantwoordelijk voor zijn gedrag.
Indien bij een controle onvermelde bezoekers worden aangetroffen, zal de gast het gehele verblijf vermeerderd met 100% 
moeten betalen voor iedere onvermelde bezoeker, berekend vanaf de dag van aankomst van de gast zelf. Bovendien behoudt de 
directie zich het recht voor zowel de bezoeker als de gast onmiddellijk te verwijderen.
Iedere bezoeker die niet verklaart heeft te overnachten, is verplicht het kampeerterrein binnen 23.00 uur te verlaten.

Auto- en motorverkeer
Binnen de camping mag men met geen enkel motorrijtuig rijden tussen 23:00 en 07:00. Dit geldt ook voor gasten die vertrekken 
of terugkomen. Met motorrijtuigen dient men langzaam te rijden en het gebruik dient zich tot het minst mogelijke te beperken.

Rust
Van 22:00 tot 08:00 is het verboden gebruik te maken van geluidsinstallaties (radio, televisie en dergelijke) en motorboten. Het 
monteren of demonteren van tenten, het houden van luidruchtige samenkomsten of andere activiteiten die de rust van andere 
gasten kunnen verstoren, zijn in de bovengenoemde dagdelen eveneens verboden.

Kinderen
Ouders zijn volledig verantwoordelijk voor het gedrag van hun kinderen. Kinderen mogen alleen gebruik maken van toiletten, 
douches en alle andere voorzieningen van de camping, onder toezicht van een ouder of voogd. 

Douches en toiletten
Gasten dienen douches, toiletten en wastafels, na gebruik, netjes en schoon achter te laten. 
Chemische wc’s dienen uitsluitend te worden geleegd in de hiervoor bestemde afvoerputten die zich naast de toilettengroepen 
bevinden.
Het is niet mogelijk de auto binnen het kampeerterrein te wassen. 
Afval dient te worden gesorteerd en vervolgens in de verschillende containers te worden gestort. Blikken, verpakkingen en 
plasticflessen moeten worden platgeperst om minder ruimte in beslag te nemen.
Wasgoed, alsmede keuken -en eetgerei mogen alleen in de hiervoor bestemde wastafels worden gewassen.

Veiligheid binnen de camping
De directie draagt geen verantwoordelijkheid voor diefstal, ongevallen, of schade aan individuen of voorwerpen. Ook niet voor 
schade door onweer, hagel, het omvallen van bomen of takken, mensen -of plantenziektes, epidemieën, brand of overmacht 
veroorzaakt.
Iedere gast dient zelf voor zijn eigendommen te zorgen.
Gevonden voorwerpen dienen bij de bevoegde macht (politie) of bij de directie van de camping te worden ingeleverd, zodat ze 
aan de rechtmatige eigenaar kunnen worden teruggegeven.   
De gasten dragen de verantwoordelijkheid voor het gebruik van de voorzieningen van de camping. 
Klachten over het gedrag van andere gasten dienen bij de directie te worden ingediend. De directie zal maatregelen treffen die 
zij geschikt acht. De directie houdt zich het recht voor gasten van de camping te verwijderen die oorzaak zijn van vernielzucht, 
overlast, luidruchtigheid of overtreding van de algemene voorschriften.

Zwembad
Entree in het zwembad voor enkel gasten van Camping La Rocca.
Ligstoelen bij het zwembad mogen niet langer dan 30 minuten worden gereserveerd met wat ook voor voorwerp of kledingstuk.
Na 30 minuten zullen deze voorwerpen door het personeel worden verwijderd. 
Het meenemen en gebruiken van een eigen parasol, van welk type of grootte dan ook, is verboden in de nabijheid van en 
rondom het zwembad. 

Post
Ingekomen brieven dienen door een volwassene te worden afgehaald.
De directie wijst iedere verantwoordelijkheid af wat betreft schade, diefstal of het kwijtraken van correspondentie.

BIJ HET VERTREK:
Betaling

Standplaats:
De prijs wordt berekend op basis van het aantal nachten die de gast op de camping heeft doorgebracht. Op de dag van vertrek 
dient men tussen 09:00 en 12:00 te betalen, of op de dag voor het vertrek tussen 15:00 en 19:00. Gasten die vóór 07:00 
willen vertrekken moeten de avond vóór het vertrek, hun voertuig op het parkeerterrein bij de ingang plaatsen.
Bij vertrek na 12:00 zal een extra dag in rekening worden gebracht.
Bij latere aankomst of vervroegd vertrek wordt de hele gereserveerde periode in rekening gebracht.
Wij accepteren betalingen door middel van creditcard of pin.

Maxicaravan/appartementen
Maxicaravans en appartementen moeten op de dag van vertrek om 10:00 uur leeg zijn.
Bij latere aankomst of vervroegd vertrek wordt de hele gereserveerde periode in rekening gebracht.
Na het verlaten van de maxicaravan of het appartement mag men niet langer in het kampeerterrein verblijven.
Wij accepteren betalingen door middel van creditcard of pin.

ALGEMENE VOORSCHRIFTEN

The present regulations are handed out upon arrival. They are also posted in the reception offices. By entering the 
campground, campers accept and promise to observe all present regulations which may be integrated with other rules – 
under separate issuance - that Management sees fit to add in order to ensure the safe running of the campsite.

UPON ARRIVAL:
Presentation of Identity card
Upon arrival, all guests must present a valid I.D. at the Reception offices – each guest must register individually – as is legally 
required. Guests mus read the regulation which is exposed outside the Recepton. The entrance inside the campsite means 
that the guest has accepted the Campsite’s regulation. Management has the right to refuse admittance to guests who present 
themselves without proof of identity, or who, according to Management, do not adhere to campground standards. Minors must 
be accompanied by a legally responsible.
Guests with infectious diseases must immediately declare their status to Management.

CAMPING SITES
Camping pitches may be chosen by guests following the indications of personnel and may not be changed thereafter without 
permission from Management. Clients must keep all camping equipment and gear, including tents, camper vans, caravans, cars, 
motorcycles within the delimiting marks of their allotted camping pitch
Due to organizational issues, the management do not guarantee the exact number of the pitch eventually reserved priorly.

Reception’s opening
Reception offices are open from 7:00 to 23:00. Check-out payment is allowed from 9.00 a.m. to 12.00 p.m. and from 3.00 
p.m. to 7 p.m. 

Gate Opening
The central gate is closed from 23:00 to 7:00, except for emergency.

Monthly and Seasonal Contracts
Camping pitches allotted to monthly and seasonal campers are located in a separate part of the campground (called “Reception 
2”)  as established by the Management.

Maxicaravan/Apartment Assignation
For organizational reasons Management reserves the right to limit or vary the number of camping pitches, caravan, maxicaravan 
or apartments assigned priorly in the reservation.
All accomdations are available after 16:00 of tje arrival day.
A security caution of Euro 100,00 (as a guarantee against damage) is required upon arrival. The deposit will be returned 
to guests if no damages are found by the campsite’s staff.

Dogs
Guests with dogs must declare it to the Reception upon arrival. Management reserves the right to refuse admittance to dogs 
that are considered too large or potentially dangerous.
Dogs must be kept on a leash at all times. Owners are legally responsible for their dogs. Owners are also responsible for clea-
ning up after their dogs and must use the appropriate materials and the reserved areas inside the campsite.

DURING YOUR STAY:
CAMPSITE
During your stay you must keep your pitch or accomodation clean and tidy.
Included in the price there is one car or two motocycles which must stay into the limits of the pitch.
For each extra car, motocycle or car/boat’s trolley our guest will be charged as in the price list.
Only one Camper or carvan is allowed on the pitch. It is allowed more than one tent on the pitch up to max. 6 persons per pitch.
It is strictly forbidden to damage plants or campground equipment, to dig holes around tents, pour boiling salted liquids or litter 
on the ground, and it is forbidden to have open fires.
It is also forbidden: to touch electrical systems; to introduce firearms into the campsite or any other type of object that may 
cause harm. Furthermore is forbidden to hang swings under the covered areas or from trees. No type of fencing off is permitted 
and any such unauthorized structures will be removed without warning.
Radios and televisions must be kept at a low volume and turned off during rest hours.
Electrical systems may be checked at any time by Management; it is compulsory to have a  connector cable with a ground (in 
accordance with EU law). It is also obligatory to place cable at a suitable distance above the ground; electrical connections will 
not be provided until these conditions are met. 6 amperes per connection is the maximum allowed. The usage of more than 
6 Ampere is not allowed and the cost for the eventual substitution of fuse shall be set at the discretion of Management and 
shall be paid by the client.
For each person or dog not declared at the check-in and discovered inside the campsite, La Rocca Camp will apply the fee as in 
the price list charged (raised) of 100%, starting from the day of registration  until the end of the period reserved.
Furthermore, La Rocca Camp eventually will report to the local authority the violation and will expell immidiately from the 

campsite the trasgressors.
After setting up your camping pitch, it is absolutely forbidden to leave it unattended overnight (except for guests with monthly 
or seasonal contracts).

Visitors
Visitors are admitted according to the discretion of Management within 8.00 a.m and 10.00 p.m. Visitors must hand in an ID 
card to the Reception and must park their own car outside the camping ground or inside the chargeable parking area of the 
campsite.
Visitors may enter free of charge for visits of less than one hour. Stays of over one hour are charged as in the price list, as well 
as any eventual car. Host clients take full responsibility for visitors’ actions.
Not declared visitors will be charged for the fee as in the price list raised of 100%. Furthermore, La Rocca Camp eventually will 
report to the local authority the violation and will expell immidiately from the campsite the trasgressors.

Internal traffic
It is forbidden to use motorized vehicles from 11:00 p.m. to 7:00 a.m. except emergencies.
Vehicles must travel at a walking pace.

Rest hours
From 10:00 p.m. to 8:00 a.m., the following actions are forbidden: use radios, televisions or other sound equipment; use 
motorboats; put up or take down tents; noisy gatherings or activities that cause a disturbance.

Care of Children
All parents are responsible for their children while on the campsite. Children must always be accompanied by an adult when 
using various equipment or bathroom facilities.

Hygienic/Sanitary Systems
The hygienic and sanitary services, including sinks and showers must be left in conditions in which you would like to find them. 
Chemical toilets must be emptied in the appropriate containers available in each toilet’s buikding.
Washing of cars is NOT permitted inside the campsite.
Garbage must be separated ecologically and placed in the appropriate containers. Please flatten cardboard, tin cans and plastic 
bottles to save space.

Campsite Security
Management takes no responsibility for items that result stolen, or for accidents or damage to persons or things. Management 
is not responsible for damages incurred during storms, hail, falling branches or trees, by any disease outbreak including those 
from plants, epidemics, fire, or acts of God, etc..
Each camper takes personal responsibility for his/her own belongs.
Found objects must be handed over to Public Security or Campground Management, so that they can be returned to the rightful 
owner.
Management assumes no responsibility for lost items, stolen valuables or other objects. Use of campsite equipment is at the 
risk of campers. Complaints about other campers shall be addressed to Management. All campers found responsible for acts 
of damage, disturbances or breaking of these regulations shall be ordered to leave the campsite.
In case of fire the campers are informed by announcement and they are obliged to move immediately to the signed areas.

Swimming Pool
Only camping guest are allowed to use the swimming pool. 
Sunchairs may not be reserved for more than 30 minutes with any type of clothing or object. After that time they will be removed 
by the personel. No personal sun umbrellas of any size or type are permitted in the immediate area around the swimmin-pool.

Mail
Correspondence may only be claimed personally by adults. 

DEPARTURE:
Check-out

Pitches
Rates are based on number of nights spent in the campsite. Payment can be made between 9:00 a.m. and 12:00 p.m. or in 
the afternoon from 15:00 to 19:00. Any guest wishing to leave before 7:00 must leave their car in the appropriate parking lot 
outside the central gate.
Departures after 12:00 are charged with one extra day.Credit cards and bancomat are  accepted.

Maxicaravan/ Apartments check-out
Guests must leave by 10:00 a.m. on the day of departure. Departures after 10:00 a.m. are charged with one extra day It is 
forbidden to remain in the campsite after leaving the accommodation.
Credit cards and bancomat are accepted.

CAMPGROUND REGULATIONS


